REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO e-plytydrewniane.pl

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Produktéw przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie
nastepujgce definicje pojec:

1. Sklep internetowy ,e-plytydrewniane.pl” — sklep dziatajgcy pod adresem www http//e-
plytydrewniane.pl prowadzony jest przez spotke WOLDREW Spdtka Akcyjna, nr NIP 6960006542,
REGON 411524127, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX Gospodarczy pod numerem KRS 0000535864 z
siedzibg 64-125 Poniec, ul. Gostyriska nr 23, e-mail info@woldrew.pl tel./fax 65 573 15 16 / 65 573 14
77, za ktérego posrednictwem Sprzedajacy, przy wykorzystaniu srodkdow porozumiewania sie na
odlegtos¢, sprzedaje Produkty, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

2. Sprzedajacy — podmiot zarzadzajacy i prowadzacy Sklep internetowy, ktérym jest spétka WOLDREW
Spoétka Akcyjna, nr NIP 6960006542, REGON 411524127, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat IX
Gospodarczy pod numerem KRS 0000535864 z siedzibg 64-125 Poniec, ul. Gostyriska nr 23, e-mail
info@woldrew.pl tel./fax 65 573 15 16 / 65 573 14 77,

3. Klient/Kupujacy — podmiot dokonujacy zakupu w Sklepie internetowym Produktéw oferowanych do
sprzedazy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Konto — witryna w Sklepie Internetowym na ktérej Klient po zalogowaniu moze sktada¢ zamdwienia na
Produkty, przeglada¢ historie dotychczasowych zaméwien, ma dostep do swoich danych osobowych
oraz moze je modyfikowac;

6. Produkty —towary oferowane przez Sprzedajgcego, ktére mozna nabywad zgodnie z niniejszym
Regulaminem, przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w szczegdlnosci sg to
ptyty meblowe, blaty kuchenne, trepy schodowe, stopnie i podstopnice, parapety i inne wyroby z
drewna oraz akcesoria wykonczeniowe i pielegnacyjne.

7. Umowa — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedajgcym, z wykorzystaniem

srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé to jest bez jednoczesnej obecnosci stron, za posrednictwem
Sklepu internetowego, do zawarcia ktérej dochodzi poprzez ztozenie zamdwienia przez Klienta w
Sklepie internetowym oraz potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego na
zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Umowa sprzedazy zostaje zawarta i nabiera pomiedzy
Sprzedawcg a Kupujgcym mocy wigzacej z chwilg doreczenia na serwer poczty elektronicznej
Kupujacego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia do realizacji ( wiadomos¢ elektroniczna e-mail w
temacie potwierdzenie zamodwienia).

8. Cena — ceny w Sklepie internetowym Produktéw sg cenami brutto ( zawieraja podatek VAT) i sg
wyrazone w ztotych polskich. Ceny Produktow nie zawierajg innych ponoszonych przez Klienta
kosztow, w tym kosztéw dostawy, ktore sg wskazane w tresci zamdwienia w trakcie wybierania
Produktéw i dodane do ceny Produktéw. Klient zobowigzany jest do zaptaty tgcznej ceny na ktdrg
sktada sie cena za Produkt, cena za dostawe i opcjonalnie inne dodatkowe koszty w zwigzku z
zamowieniem Produktu. Ceny jak i opisy towardw, parametry techniczne i uzytkowe stanowig jedynie
informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby
konkretnej zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego. Kupujacy sktadajgc zamdwienie w Sklepie internetowym
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sktada oferte kupna okreslonego Produktu za cene i o cechach podanych w jego opisie na stronie
internetowej sklepu. Przedmiotowa cena i opis towaru zyskuje wigzgcy charakter, na potrzeby
zawarcia konkretnej umowy, dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji przez
Sprzedajgcego. Cena podana przy kazdym towarze obowigzuje do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych. Sprzedajgcy ma prawo zmiany cen Produktow prezentowanych na stronie Sklepu
internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu. Dokonane w
takim trybie zmiany nie majg wptywu za zamdwienie ztozone przez datg wejscia w zycie zmian.

I. Przyjmowanie i realizacja zamodwien

1. Sprzedajacy prowadzi sprzedaz Produktdw w postaci materiatdow drewnianych oraz akcesoriow
wykonczeniowych i pielegnacyjnych za posrednictwem Sklepu internetowego i obstuguje klientéw na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Do zakupéw w Sklepie internetowym upowaznione sg wyfacznie osoby petnoletnie.

3. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem zastosowania przegladarek: Internet
Explorer w wers;ji 9.0 lub nowszej z wtgczong obstuga ActiveX, JavaScript, Adobe Flash Player i Cookies lub
Mozilla Firefox w wersji 11.0 lub nowszej z wtgczong obstugg appletéw Javy, JavaScript, Adobe Flash Player
i Cookies oraz minimalnej rozdzielczosci ekranu: 1280 x 720 pikseli. Do skutecznego ztozenia zamdwienia

w Sklepie internetowym ,e-plytydrewniane.pl” niezbedne jest urzgdzenie umozliwiajace przegladanie
stron internetowych, atakze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie

formularzy elektronicznych.

4. Zamoéwienia w sklepie internetowym mozna sktadac¢ drogg elektroniczng w kazdym dniu tygodnia, po
dokonaniu wyboru Produktu i wypetnieniu stosownego formularza.

5. Ztozone zamdwienia rozpatrywane bedg w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia zamdwienia w Sklepie
Internetowym. Termin potwierdzenia przyjecia zamdwienia, moze ulec przedtuzeniu w przypadku gdy jego
uptyw przypada na dzien wolny od pracy (sobota, niedziela i $wieta), w takim przypadku potwierdzenie
przyjecia zamowienia na wskazany przez Klienta adres e-mail nastgpi nastepnego dnia roboczego.
Informacja o potwierdzeniu przyjecia zamdwienia zawiera¢ bedzie dane dotyczgce przedmiotu
zamowienia, opis Produktu, cene, termin i sposéb ptatnosci, sposodb dostawy i cene dostawy, co stanowi
istotng czes¢ Umowy . Zmiana umowy jest mozliwa wytgcznie za zgodg obu stron, pod rygorem
niewaznosci. Klient akceptuje tres¢ Umowy oraz niniejszy Regulamin przy uzyciu stosownego formularza na
stronie internetowej. W przypadku produktéw oznaczonych w Sklepie internetowym ,na zamoéwienie”
Klient przed zawarciem Umowy zostanie dodatkowo poinformowany o mozliwosci realizacji zamoéwienia i
terminie jego dostawy oraz o zasadach ptatnosci za zamdwiony towar.

6. Warunkiem przyjecia zamdwienia jest rejestracja Klienta na stronie internetowej sklepu oraz akceptacja
niniejszego Regulaminu. Do dokonania rejestracji niezbedne jest podanie przez Kupujgcego strony
nastepujgcych danych:

a) Jezeli Kupujacym jest konsument w rozumieniu ustawy kodeks cywilny i ustawy o prawach
konsumenta: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r.
poz. 683) — jest to imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania, adres dostawy, telefon kontaktowy, adres e-
mail;

b) Jezeli Kupujacym jest przedsiebiorca — jest to petna nazwa podmiotu pod ktérg prowadzi
przedsiebiorstwo, adres siedziby, adres dostawy jezeli jest inny, NIP, REGON, nr KRS, telefon kontaktowy, adres
e-mail , imie i nazwisko osoby upowaznionej do dokonywania tego rodzaju czynnosci;
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Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak zgoda na ich przetwarzanie jest
niezbedna do zrealizowania zamdwienia przez Kupujacego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Administratorem danych jest Sprzedajgcy i bedg one przetwarzane
dla celéow zwigzanych z realizacjg zamowienia lub w zakresie kazdorazowo okreslonym zgoda Klienta. Dane
te sg chronione i przetwarzane, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych /
tekst jednolity z dnia 13 czerwca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 922)/. Klient ma prawo wgladu do swoich
danych, do ich korekty oraz zgdania zaprzestania ich wykorzystywania lub ich usuniecia.

Podczas dokonywania zamowienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania , adresu e-mail oraz telefonu
komorkowego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia btednie lub czesciowo wypetnionego
formularza zamdwienia i kazdorazowo o zastosowaniu takiej mozliwosci poinformuje Klienta. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecie zamdwienia do realizacji zostanie
potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest za zawarta.

Sprzedajgcy potwierdzi Kupujgcemu zawarcie umowy na odlegtosé na trwatym nosniku w rozsadnym czasie
po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie obejmuje informacje, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w pkt 1.10 Regulaminu stanowig integralng czes¢
umowy zawieranej na odlegto$¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg zostaé zmienione jedynie
za wyraznym porozumieniem stron.

Procedura realizacji zamdwienia rozpoczyna sie bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy oraz po
zaksiegowaniu wptaty dokonanej przez Kupujgcego na rachunku bankowym Sprzedajgcego wskazany w
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji.

W przypadku braku towaru w magazynie po przyjeciu zamdwienia przez Sklep internetowy, Klient jest o
takim braku zawiadamiany. W takim wypadku Sklep internetowy i Klient ustalajg nowy termin dostawy
zamowionego towaru, badz mozliwos¢ dostawy produktu zamiennego. W tym przypadku Klient ma
rowniez mozliwosé rezygnacji drogg elektroniczng ze ztozonego zamdwienia.

W uzasadnionych przypadkach Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji
zamowienia lub ograniczenia mozliwosci wyboru sposobu pfatnosci .

Realizacja zamdwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty dokonanej przez Kupujgcego na rachunku
bankowym Sprzedajgcego wskazany w potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia do realizacji.

Klient na kazdym etapie zamdwienia moze sie skontaktowac z obstugg Sklepu Internetowego dzwonigc na
wskazany w potwierdzeniu zamdéwienia numer telefonu (optata standardowa zgodna z cennikiem
operatora) lub komunikujac sie poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu internetowego
albo adres e-mail Sprzedajacego.

Sprzedajgcy moze odmowié realizacji zamowienia i je anulowaé, lub odmowi¢ rezerwowania Produktu dla
zamowienia, jezeli na jakimkolwiek etapie realizacji zamodwienia obstudze Sklepu internetowego nie udaje
sie nawigzac¢ kontaktu z Klientem w ciggu 3 dni roboczych od pierwszej préby kontaktu. Zamdwienia
nieoptacone przez 4 dni kalendarzowe liczone poczgwszy od daty wysytania do Klienta potwierdzenia
zamowienia, bedg anulowane, a Sprzedajgcy nie jest w takim przypadku zwigzany zaméwieniem i moze
odmowic jego realizacji.

|II

W sklepie internetowym ,,e-plytydrewniane.pl” istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujgcy sposdb:

a)przelew na konto bankowe,


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgq2tsnzzgqzds

b)ptatnosé gotdwka w siedzibie Sprzedajgcego wytacznie przy odbiorze osobistym towaru,

19. Przelew na konto bankowe — przelewajac pienigdze na rachunek Sprzedajacego za pomocg platformy

20.

21.

Przelewy24 ( przelewu tradycyjnego lub przelewu internetowego). Korzystajgc z tej formy ptatnosci
Kupujacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie natychmiast
po zawarciu umowy i uznaniu konta Sprzedajgcego .

Ptatnosc¢ gotowka — wybierajac te metode Kupujacy nie jest obcigzany dodatkowymi kosztami dostawy
lub odbioru osobistego.

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koncowg, bedacg sumg ceny zakupu towaréw powiekszong
o koszty dostawy.

Il. Dostawa

Produkty sg dostarczane wytgcznie na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

Czas realizacji zamowienia ustalany jest indywidualnie obejmuje kazdorazowo czas potrzebny na
wysytke zamdwionego towaru powiekszony o czas na jego dostawe, jednak nie przekracza 10 dni
roboczych, liczony jest od momentu przyjecia zamowienia do realizacji. W razie czasowej lub trwatej
niedostepnosci towaru, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

Klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy zamdwionych produktéw: transport wiasny, przesytka
kurierska, odbior osobisty. Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu odbiorcy.
Dla firm kurierskich czas dostawy wynosi zwykle 2-3 dni roboczych. Kupujacy zostanie niezwtocznie
poinformowany przez Sprzedajgcego o wysytce towaru.

Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspotpracy zwybrang przez
Sprzedajgcego firmg kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy kurierskiej, takze
po zawarciu umowy z Kupujacym.

Kupujacy moze réwniez odebra¢ zamdwiony towar osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego, po uprzednim
dokonaniu ptatnosci za towar.

Wszystkie przesytki, ktdre nie sg dostarczane na paletach, przy ktérych waga paczki nie przekracza 2
kg, lub kazdy z jej wymiaréw (dtugosé/szerokosé/wysokosc) jest mniejszy niz 30cm dostarczane sg do
lokalu zgodnie z adresem dostawy. Pozostate przesytki sg dostarczane pod budynek wskazany w
adresie dostawy. Koszty dostawy zalezg od wartosci zamdwienia oraz wagi i wymiarow paczki. Koszty
sg wskazane w koszyku zamoéwienia.

Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu towaru ijego zgodnosci zzamdwieniem w momencie
dostawy przez Kuriera iw jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci
Kuriera sporzadzi¢ protokodt reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier),
zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z fakturg/paragonem sprzedazy
zwrdci¢ Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdci¢ je wszystkie. Koszt
transportu ponosi Sprzedajgcy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie Sklepu internetowego
i zasadnos$¢ reklamacji zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru na nowy zostanie on wystany
do Kupujacego na koszt Sprzedajgcego.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowac zgodnie
z procedurg reklamacyjng opisang w pkt IV niniejszego regulaminu ,Reklamacje ”.
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Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostarczeniu
zamowionego towaru lub realizacji zamowienia, wynikajgce z btednie podanego przez Klienta lub
niedoktadnego adresu dostawy.

Dokument zakupu jest wystawiany przez Sprzedajacego w dacie wptywu srodkéw na rachunek
Sprzedajgcego. Do dokumentu zakupu zostang réwniez dotgczone warunki przechowywania towaru
oraz instrukcja uzytkowania towaru. W przypadku potrzeby wystawienia faktury VAT w formularzu
zamoéwienia nalezy wybra¢ odpowiednig opcje i wpisa¢ NIP oraz doktadne dane odbiorcy konieczne do
poprawnego wystawienia faktury VAT. Przestanie zamdwienia z zagdaniem wystawienia faktury VAT
jest rownoznaczne z upowaznieniem sklepu do wystawienia faktury VAT na zakupione towary bez
podpisu odbiorcy.

lll. Prawo odstapienia od Umowy

Zgodnie z ustawg z 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Kupujacy
bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru, bez
podania przyczyny.

W przypadku skorzystania z prawa, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Kupujacy zobowigzany
jest poinformowa¢ otym Sprzedajgcego, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce albo innym formularzu odstgpienia od umowy,
ktdére moze zostac wystane pocztg na adres Sprzedajgcego 64-125 Poniec, ul. Gostyriska nr 23; moze to
takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomocg elektronicznego formularza odstgpienia od umowy
przestanego na adres e-mail info@woldrew.pl . Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po
terminie, o ktéorym mowa w ustepie pierwszym niniejszego paragrafu nie wywotuje skutkow
prawnych. Artykut 61 KC stosuje sie wprost.

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy e (zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz
informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) s przekazywane Kupujacemu w formie papierowej (w dokumentacji dotgczonej
do przesytki) oraz w formie elektronicznej (w zatgczniku do korespondencji elektronicznej
potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizacji).

W przypadku ztozenia przez Kupujacego os$wiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng
za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku danych w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.05.2014 .
— o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem iakcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesé, jezeli takie byly dotaczone
do towaru), nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania wykraczajacych poza zwykly zarzad rzecza.
Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy oraz wypetniony i podpisany
formularz zwrotu towaru.

Koszt zwrotu towaru, za wyjgtkiem sytuacji, o ktérej mowa wart.33 iart.34 ust.2 ustawy
2 30.05.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ponosi Sprzedawca. Kupujacy
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ma obowigzek nalezycie zabezpieczyé odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu
w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z 30.05.2014r. —
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
14 dni od daty, w ktdrej odstgpit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia
od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez niego
upowazniona.

Do chwili odstgpienia od umowy Klient nie powinien korzystac z towardéw w sposdb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, w przeciwnym razie Klient
odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badZz nosi $lady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty
zarzad rzeczg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki, lub do obnizenia
zwracanej kwoty o réwnowarto$¢ towaru uszkodzonego.

W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu
od umowy.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy bezposrednie koszty zwrotu Towaru Sprzedajgcemu
obciazaja Klienta.

Sprzedawca os$wiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktérym mowa w pkt 1l 10 Regulaminu zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy. Sprzedawca
w porozumieniu ze Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposéb zwrotu, ktory nie bedzie wigzat sie
z koniecznoscia poniesienia przez Kupujacego dodatkowych kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujacego lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie Sprzedawcy wskazane
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktérej Sprzedawca
zaoferowat Kupujacemu odbidr rzeczy.

Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Sprzedajgcy wystawi Kupujacemu fakture korygujaca, ktérg odesle
na adres Kupujgcego.

Zawierajagc umowe Kupujgcy potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14
dni od daty wydania mu towaru.

IV. Reklamacje i zwroty
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Sprzedajgcy zobowigzany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujgcego rzeczy bez wad. Regulacja
odpowiedzialnosci Sprzedajgcego za wady rzeczy zawarta jest w przepisach art. 556 * i nast. Kodeksu
cywilnego.

Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada wady fizyczne lub
prawne, Kupujgcy moze ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna —
Kodeks cywilny).

W zgtoszeniu reklamacji z tytutu rekojmi za wady Kupujgcy powinien w szczegdlnosci wskazaé na czym jego
zdaniem polega wada towaru, kiedy zostata ona stwierdzona, czego Kupujgcy domaga sie od
Sprzedajgcego oraz podaé swoje dane kontaktowe. Wraz z reklamowanym towarem nalezy przestaé
Sprzedajgcemu komplet dotgczonych do towaru akcesoridw. W celu sprawnego przebiegu procesu
reklamacyjnego sugeruje sie przestanie wraz z reklamacjg dowodu zawarcia Umowy (najlepiej oryginatu
faktury VAT lub paragonu.

Kupujacy wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy towar na koszt
Sprzedajgcego. Wykonywanie uprawnien z tytutu rekojmi uzasadniajgce obcigzenie Sprzedajgcego
kosztami dostarczenia Towaru ma miejsce jedynie w przypadku, gdy reklamacja Klienta jest
uzasadniona. W przeciwnym przypadku kosztami dostarczenia Towaru obcigzony zostanie Klient.
Transport reklamowanych towaréw z tytutu rekojmi, odbywa sie na zlecenie i koszt Sprzedajgcego za
posrednictwem wybranej przez nig firmy kurierskiej.

Sprzedajgcy poinformuje Kupujacego o sposobie rozpatrzenia jego reklamacji w terminie 14 dni o daty
otrzymania reklamacji wraz z reklamowanym towarem. W przypadku nieuznania reklamacji skierowanej do
Sprzedajgcego przedstawi on uzasadnienie swojej decyzji.

Zaleca sie, aby Kupujacy odbierajac przesytke z towarem pokwitowat jej odbiér w obecnosci kuriera z
jednoczesng adnotacja, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo ze przesytka nosi
$lady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady jedynie w przypadku stwierdzenia wady przed uptywem
dwdch lat od wydania towaru Kupujgcemu (art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego).

Jezeli Sprzedajgcy odmawia uwzglednienia reklamacji, a Kupujgcy bedacy konsumentem nie chce przenosic¢
sporu na droge sadowg, to ma on mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich jest prowadzone zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) i moze ono polegac na: 1)
umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony, 2) przedstawieniu
stronom propozycji rozwigzania sporu, 3) rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.
Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich nastepuje na
whniosek konsumenta. Przedmiotowe postepowania prowadzg podmioty uprawnione, legitymujgce sie
aktualnym wpisem do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Kazdy podmiot uprawniony prowadzi strone internetowg umozliwiajgcy tatwy dostep do informacji
dotyczacych prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i
pozwalajacg na ztozenie wniosku o wszczecie tego postepowania i przekazanie dokumentdéw, ktére
powinny by¢ dotgczone do tego wniosku w postaci elektronicznej. Podmiot uprawniony udostepnia do
wiadomosci publicznej m.in. informacje o rodzajach sporow konsumenckich, ktérych rozwigzywaniem
zajmuje sie dany podmiot uprawniony, jak réwniez o regulacjach, ktére s3 stosowane przez podmiot
uprawniony w ramach rozwigzywania sporow konsumenckich, w szczegdlnosci obowigzujgcy w tym
podmiocie regulamin. Ponadto Kupujacy bedacy konsumentem, chcgc skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupdéw internetowych, moze ztozy¢ swojg skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Kupujacy, bedgcy konsumentem, ma rdéwniez prawo
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skierowania sprawy do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub moze
zasiegng¢ informacji u wtasciwej miejscowo Federacji Konsumentow.

V. Warunki przechowywania, uzytkowania i wytyczne do montazu

Sprzedajgcy informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze towary oferowane przez Sklep Internetowy e-
plytydrewniane.pl wykonane s3 z naturalnego drewna, ktére moze reagowac na zmienne warunki otoczenia,
jest bardziej podatne na wptyw ptyndw, w tym ptyndéw chemicznych i silnych urazéw mechanicznych.

1. Po zakupie towaru w postaci ptyty meblowej lub blatu drewnianego, Kupujgcy zapewni odpowiednie
warunki jego eksploatacji i uzytkowania, tj:

a. warunki, ktére muszg panowac w pomieszczeniu, w ktdrym zamontowana jest ptyta meblowa
lub blat drewniany:

1. temperatura: 18-24 Stopnie,
2. wilgotnos¢ powietrza: 45-60%,

b. nie mozna dopuszczaé¢ do dtugotrwatego zalegania wody lub innych ptynéw na powierzchni
blatu lub ptyty meblowej;

c. nalezy zabezpieczaé i czysci¢ powierzchnie blatu dedykowanym do tego srodkiem np.
odpowiednim olejem do mebli i blatéw rekomendujemy dedykowane tym celom $rodki do
pielegnacji —nalezy zabezpiecza¢ powierzchnie blatu poprzez uzywanie odpowiedniego srodka
j.w. minimum raz na 3 miesigce lub czesciej w przypadku intensywnego uzywania blatu;
zabezpieczenie nalezy wykonaé zgodnie z zaleceniami producenta srodka do pielegnacji;

d. nie mozna stawia¢ na powierzchni blatu lub ptyty meblowej przedmiotéw o wysokiej
temperaturze, bowiem pozostawione na powierzchni mogg pozostawic trwaty slad;

e. nie mozna dopusci¢ do zanieczyszczenia powierzchni blatu lub ptyty meblowej substancjami
silnie barwigcymi tj. m.in. kawa, wino, soki, cola; mogg one pozostawi¢ trwate plamy na
powierzchni blatu;

f.  nalezy zabezpieczy¢ blat lub ptyte meblowa przed silnymi urazami mechanicznymi, bowiem
mogg one powodowac zniszczenie powierzchni oraz krawedzi;

g. do czasu montazu towar powinien pozostac¢ zabezpieczony poprzez opakowanie go w folie;

h. nalezy uzytkowac towar zgodnie z jego przeznaczeniem;

i. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady powstate w wyniku
niewtasciwego przechowywania, niewtasciwej eksploatacji, niewtasciwego montazu towaru;

j. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen
losowych i okolicznosci niezaleznych od Sprzedajacego;

k. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate przy instalacji/montazu
towaru przez Kupujgcego niezgodnej z zaleceniami Sprzedajgcego,

I. Sprzedajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady powstate wskutek
nieprzestrzegania przez Kupujacego zasad uzytkowania i konserwacji towaru, w tym uzycia
niewtasciwych materiatéw czyszczacych i pielegnacyjnych;

m. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady powstate w wyniku dziatan
czynnikdw zewnetrznych, w szczegdélnosci zwigzanych z : pozarem, zalaniem towaru wodg lub
inng cieczg (szczegdlnie niebezpieczne dla mebli mogg by¢ roztwory aktywne chemicznie, np.
kwasy, barwniki itp.), uderzeniem ciat obcych lub innych zdarzen (sitg wyzszg),mechanicznym
uszkodzeniem towaru ( np. porysowanie, przypalenie, zahaczenie itp.);
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n. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku przerébek
wykonywanych przez Kupujacego we wtasnym zakresie;
0. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego
zuzycia.
Wytyczne specjalne do montazu towardw w postaci blatbw z drewna THERMO:
Drewno poddane procesowi thermo modyfikacji zyskuje wysokg odpornosé na niekorzystne dziatania
wilgoci jednak réwnoczesnie staje sie nieco bardziej kruche. W zwigzku z tym zalecamy, oprdcz wyzej
wskazanych warunkéw, aby:
a. przy montazu tego typu blatéw uzywac wkretow zamiast gwozdzi,
b. w przypadku mocowania blatu wkretami uprzednio nawierci¢ otwory odpowiednig Srednica
wiertfa.
c. w przypadku ciecia blatow uzywac bardzo dobrze naostrzonych i utrzymanych narzedzi.
Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania ww. warunkéw przechowywania, uzytkowania oraz
montazu pod rygorem utraty prawa do zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi.

VI. Indywidualne cechy towaréw

Roéznice pomiedzy wyglagdem towaru prezentowanego na stronie sklepu internetowego Sprzedajgcego,
a wygladem towaru dostarczonego do Kupujgcego, wynikajgce ze zmiany formy graficznej opakowan
nie stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego towary inazwy sg uzywane wytgcznie
w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.

Ze wzgledu na to, iz sprzedawane towary produkowane sg z materiatdw naturalnych (dotyczy ptyt
meblowych i blatéw drewnianych, wykonanych ze wszystkich oferowanych gatunkéw) dopuszczalne sg
nastepujgce tolerancje wymiarowe oraz indywidualna charakterystyka:

1.Blaty kuchenne:

1.1.Poszczegdlne blaty mogg posiadac rdézne szerokosci elementdéw klejonych (od 40 do 120mm)

1.2.Zakupione elementy posiadajg tolerancje wymiarowa:

1. wysokos¢: +/- 2mm
2. szeroko$¢ (krétszy bok): +/- 7mm

1.3.dtugos¢ (dtuzszy bok): +/- 7mm
1.4.Dopuszczalne ugiecie element (strzatka ugiecia) tj. maksymalna warto$¢ ugiecia powierzchni blatu):

1.krotszy bok: +/- 3mm
2.dtuzszy bok: +/- 5mm

2.Ptyty meblowe:



2.1. Poszczegdlne blaty moga posiadad rézne szerokosci elementéw klejonych (od 40 do 120mm)

2.2. Zakupione elementy posiadajg tolerancje wymiarowa:

1. wysoko$é: —2mm / +5mm
2. szeroko$¢ (krétszy bok): —2mm / + 50mm

2.3.dtugos¢ (dtuzszy bok): — 2mm / + 50mm

2.4.Dopuszczalne ugiecie element (strzatka ugiecia) tj. maksymalna wartos¢ ugiecia powierzchni blatu):

2.

1. krétszy bok: +/- 4mm

dtuzszy bok: +/- 6mm

VII. Ochrona danych osobowych:

Sprzedajgcy Woldrew SA jest administratorem danych osobowych uzyskanych od Kupujgcych w
sklepie internetowym www e-plytydrewniane.pl

Dane osobowe podane przez Kupujacego sg przetwarzane w celach realizacji umowy sprzedazy oraz za
odrebng, wyrazng zgodg mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowo-promocyjnych, zgodnie z
warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr
101 z 2002 r. poz. 926, z pdéin.zm.) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100 z 2004 r., poz.1024) i
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: RODO)
stosowanego od 25 maja 2018r.

Sprzedajgcy informuje, ze dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane w celu realizacji umow
sprzedazy, w zwigzku z czym mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym podmiotom
posredniczagcym w dostarczeniu zakupionych towardw do Kupujgcych

Kupujacym przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych przetwarzanych
przez Sprzedajacego oraz prawo ich poprawiania. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, niemniej
bez ich podania nie jest mozliwa realizacja zamdwienia ani skorzystanie z innych ustug.

Kupujagcy moze w kazdym czasie anulowa¢ zgode na otrzymywanie materiatéw
promocyjnych wysyfajac stosowny wniosek na adres e-mail biuro@e-plytydrewniane.pl

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, aczkolwiek jest niezbedne dla realizacji
zawartej umowy sprzedazy.
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7. Kupujgcemu przystuguje prawo do zadania informacji o tresci przechowywanych na Jego temat
danych, jak réwniez prawo do zgdania zmiany, zablokowania lub usuniecia danych, a takze prawo do
sprostowania btedéw, uzupetnienia lub uaktualnienia swoich danych. Prosimy w tym celu o kontakt
pod adresem: biuro@e-plytydrewniane.pl

8. Wszelkie informacje na temat danych dostepne sg w polityce prywatnosci.

9. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywaé¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;j.

10. Panstwa dane osobowe beda przechowywane i przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji
zobowigzania wynikajgcego z umowy.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu w przypadku
zmiany przepisdw prawa lub w celu usprawnienia dziatania Sklepu internetowego. Zmiany bedg
publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu internetowego wraz z
informacjg o zakresie dokonanych zmianach. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
wskazanym kazdorazowo przez Sprzedajacego, nie krotszym niz 7 dni od chwili udostepnienia na
stronie Sklepu internetowego zmienionego Regulaminu.

2. Zamodwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie zapiséw obowigzujacych w dniu ztozenia zamdwienia. Kazdorazowo do dokonania zakupéw
w Sklepie internetowym konieczne jest zapoznanie sie z aktualng wersjg Regulaminu i jej akceptacja.

3. Zamieszczone na stronach Sklepu internetowego zdjecia towardw mogg odbiegaé od rzeczywistego
wygladu towaru :

a. ze wzgledu na indywidualne ustawienia sprzetu komputerowego uzytego przez Kupujgcego
podczas sktadania zamowienia (dotyczy¢ to moze takich parametréw jak np. kolor towaru,
proporcje produktow i ich sktadowych)

b. ze wzgledu na fakt, iz towary wyprodukowane sg z naturalnego materiatu jakim jest drewno,
w zwigzku z czym niemozliwe jest uzyskanie petnej powtarzalnosci.

c. ze wzgledu na wiele dostepnych konfiguracji pojedynczego elementu tj. blatu ( np. rdzne
szerokosci i dtugosci klejonych elementow)

4. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego towary i nazwy sg uzywane wytgcznie w
celach identyfikacyjnych i mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.

5. Sprzedajacy jest administratorem danych osobowych zbieranych od Kupujgcych w Sklepie
internetowym.

6. Dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane w celu realizacji umow sprzedazy, w zwigzku z czym
mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym podmiotom posredniczagcym w dostarczeniu
zakupionych towaréw do Kupujgcego.

7. Za wyrazng i odrebng zgodg Kupujacego jego dane osobowe mogg by¢ przetwarzane rowniez w celu
dostarczenia materiatow informacyjnych oraz ofert marketingowych w formie newslettera. Kupujgcym
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych przetwarzanych przez Sprzedajacego
oraz prawo ich poprawiania. Dane osobowe sg podawane dobrowolnie, niemniej bez ich podania nie
jest mozliwa realizacja zamdwienia ani skorzystanie z innych ustug.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.

9. Do ztozenia zamodwienia w Sklepie internetowym konieczna jest petna akceptacja niniejszego
Regulaminu.
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10. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga

11.

12.

elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego zobowigzany jest do
nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie pod adresem internetowym www. e-
plytydrewniane.pl jako plik pdf. oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby Sprzedajgcego.
Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg od dnia 01.01.2018 r. i dotyczg umow zawieranych
od tej daty.
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